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Me complace presentar el segundo informe de sostenibilidad de Grupo KC, e informar a nuestros diferentes grupos 

de interés sobre las prácticas de negocio y aquellos aspectos que son de especial interés para cada uno de ustedes.

Desde que nació nuestra empresa hemos venido creciendo año con año, hoy ya tenemos presencia en cinco esta-

dos de la república a través de 26 promotorías, más de 1,100 agentes y 195 colaboradores, todo con el firme propó-

sito de llevar protección a todos los mexicanos en tema de seguros.

Evaluamos nuestras operaciones a través de diversos diagnósticos que nos ayuden a identificar áreas de oportuni-

dad, y es así como por séptimo año consecutivo hemos sido reconocidos con el distintivo de “Empresa Socialmente 

Responsable” (ESR). Estamos revisando la propuesta de la norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no 

Discriminación, para que muy seguramente el próximo año logremos la certificación en ella. Continuamos  Adheri-

dos al Pacto Mundial y estamos integrando acciones que cumplan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS´s) propuestos por la ONU y finalmente, hemos decido participar en otros procesos que contribuyan a impul-

sar nuestra competitividad y nos ayuden a crecer como empresa y que próximamente les compartiremos.

Sabemos que como empresa, somos generadores de valor para todos nuestros grupos de interés y es por esto que 

buscamos tener mayores mecanismos de comunicación con cada uno de ellos, para identificar sus necesidades, 

atenderlas y cumplir de una mejor manera con la propuesta de valor que les hemos prometido.

Como ya lo hemos expuesto, lograr la sustentabilidad de Grupo KC es parte de nuestra visión de negocio; quere-

mos ser una empresa altamente rentable que atienda de múltiples formas las necesidades de nuestra sociedad y 

que todo esto se realice en un marco de cuidado con el medio ambiente.

 El informe de sostenibilidad de nuestra empresa integra los periodos 2018 - 2019,  en donde adoptamos algunos 

lineamientos propuestos por el Global Reporting Initiative (GRI) en su opción de conformidad  “esencial”. 

 “Sólo los mejores, impulsando agentes para transformar vidas”.

Lic. Daniel Guzmán Ríos

Director General de Grupo KC

Daniel Guzmán Ríos

Carta del 
Director General
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C o m i e n z a  u n a  g r a n  h i s t o r i a

1983 1995 201020092000

Nuestra firma fue 
fundada por el Sr. 
Daniel Gúzman 
Vázquez

Obtiene su primer 
galardón al alcanzar el 
Primer Lugar de Ventas 
a Nivel Nacional

Se consolida a la firma 
como: Grupo KC Agente
de Seguros, S.A. de C.V.
y se inician operaciones 
en el Estado de México.

El Lic. Daniel Guzmán 
Ríos asume la 
Dirección General de 
Grupo KC y se inician 
operaciones en el 
Estado de Guerrero

1981

Grupo KC aparece dentro 
del Hall de la Fama de 
MetLife y a la fecha así ha 
sido durante 10 años 
consecutivos

Debido a su constante
crecimiento, Grupo KC 
estrena oficinas 
corporativas en Polanco.

Historia
Nuestra historia inicia cuando en el año de 1981, el Sr. Daniel Guzmán Vázquez funda Grupo KC Agente de 

Seguros, como una promotoría, con el objetivo de llevar la protección en forma de seguro de vida a los mexi-

canos. Desde ese momento hasta ahora podemos ver con enorme orgullo como ese sueño se ha vuelto reali-

dad y ha sido compartido por cada uno de nosotros, colaboradores y socios de negocio. 
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20142011 2015 2016 2017 2018

Al tener un crecimiento 
del 27% la empresa es 
reconocida dentro del 
TOP de las 250 Mejores 
Agencias de Seguros a 
nivel Mundial por GAMA.

2019

Se obtiene por primera vez 
el distintivo de Empresa 
Socialmente Responsable 
(ESR) y se obtiene también, 
la insignia “1% de Inversión 
Social” por parte de CEMEFI.

Se obtiene el 
Campeonato Nacional 
de Diversificación, el cual 
se ha refrendado 
durante tres años, Grupo 
KC inaugura sus oficinas 
en el Estado de Oaxaca.

Nuestro Director 
Daniel Guzmán recibe 
el reconocimiento de 
“Leyenda del Sector 
Asegurador” por parte 
de Aspro Gama.

Grupo KC, se vuelve
campeón del negocio
de Individual Privado.
Se une a la red del Pacto 
Mundial de la ONU.

El Lic. Daniel Guzmán 
obtiene el reconocmiento

como Empresario de 
Lationamérica 2019 por el 

Global Business Corporation
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Se obtiene el 
reconocimiento como 

Mejor Empresa Mexicana 
por “Latin American 

Quality Institute” y 
también obtiene distintivo 

de ESR en la categoría de 
Empresa Grande. Debido a 

su crecimiento Grupo KC 
abre oficinas en Nuevo 

León, Monterrey.



¿Quién es Grupo KC?

a) Tres Principios: Lealtad, 
Honestidad y Profesionalismo.

b) Tres compromisos: 
Cliente, Nuestra Familia y 
Nosotros Mismos.

c) Tres Fuerzas: Ventas, 
Administración y Estrategia.

Significado de nuestro logo:

Nuestro Lema:“Líderes, ayer, hoy y siempre”, un compromiso por el que
 trabajamos día a día para  hacerlo realidad.
 

 Misión :
“Sólo los mejores, impulsando 
agentes para transformar vidas”.

 Visión:
“Crecer con rentabilidad y susten-
tabilidad manteniendo altos 
estándares de profesionalismo, 
servicio y productividad para ser 
el bróker de seguros, a donde los 
mejores Agentes quieran perte-
necer”. 

Filosofía:
“Ganar-Ganar

los acuerdos o soluciones que 
ofrecemos, son mutuamente 

-
torios”. 
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Integramos las diversas habilidades y 
opiniones de nuestros colaboradores 
para tomar las mejores decisiones y 
lograr resultados óptimos en nuestras 
acciones.

Proporcionamos información suficiente, oportuna 
y veraz a nuestra fuerza de venta y personal 
administrativo. Con el objeto de dar directrices 
y parámetros que motiven su desempeño.

Superamos las expectativas de nuestros 
asegurados, fuerza de venta y colaboradores 
a través del cumplimiento de estándares de
calidad, buscando dar soluciones a sus 
necesidades, siempre de forma cordial y 
atenta. 

Somos profesionales, leales y congruentes con nuestras
 acciones y palabras, esto nos permite ganar la credibilidad, 
el respeto y la confianza de nuestro equipo de colaboradores
y clientes, permitiendo llegar juntos de una manera más eficaz 
a los objetivos y metas propuestas. 

Cumplimos las políticas y lineamientos de
la empresa, valorando el trabajo y las 
opiniones de cada persona. 

Nuestros Valores

Elegimos hacer lo correcto siempre, 
respetando los compromisos acordados, 
actuando con honestidad y profesionalismo. 

 

con los compromisos que hemos asumido con nuestros diferentes grupos de interés.
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Nuestros principios guían nuestras acciones en cuatro direcciones:

I. En nuestra empresa tendremos 
acciones dirigidas a RESPONDER: 
 
· Realizaremos nuestra labor con plena conciencia de que cada acción tendrá una 
    consecuencia; a la cual deberemos responder.

·  Conservaremos, protegeremos los activos de la empresa y optimizaremos los 
     recursos que tengamos, para desempeñar mejor nuestra labor y generar 

II. Con nuestros clientes tendremos 
acciones dirigidas a CUMPLIR: 

·Regiremos nuestro comportamiento en un sentido de congruencia, cumpliendo
   

·Detectaremos las necesidades reales de nuestros clientes para ofrecerles 

            

·Respetaremos la privacidad de la información que nuestros clientes nos propor-

Nuestros
Principios
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con lo que digamos. 

las expectativas de nuestro cliente. 

cionen.  



La Ética es Uno de 
Nuestros Pilares de Negocio

III. Con nuestros colaboradores tendremos 
acciones dirigidas a APOYAR:  

IV. Con la sociedad tendremos acciones 
dirigidas a DAR:   

· Reconoceremos y daremos valor a los intereses, sentimientos y derechos de 
     todos nosotros. 

· Contaremos con canales de comunicación que nos brinden la oportunidad de 
    expresar nuestras ideas e inquietudes, garantizando que éstas sean escuchadas.

· Promoveremos la Igualdad Laboral y la No Discriminación.  
  

· Actuaremos conforme a las leyes vigentes, para el buen desempeño de nuestra labor. 

· Respetaremos los derechos humanos de todos aquellos que tengan alguna relación 
     con la empresa, rechazando en todas sus formas la discriminación y abuso. 

 · Contribuiremos al cuidado del medio ambiente fomentando la conciencia ecológica 
      y el manejo adecuado de los recursos. 
 
· Impulsaremos el desarrollo económico a través de la oferta laboral en los lugares
    en los que tengamos operación. 

     equipo de colaboradores.  
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Gobierno Corporativo

Dirección 
Comercial

Dirección 
General
Adjunta

Dirección 
Estratégica de
 Operaciones

Dirección 
de Finanzas

DIRECCIÓN 
GENERAL

Contamos con cinco comités que dirigen y le dan rumbo a nuestro negocio y a las acciones 
que desarrollamos en la empresa: 

· Comité de Socios: máximo órgano de gobierno.

· Comité de Protección de Datos: da seguimiento a la seguridad y protección de datos de 
todos los clientes de la organización. 
· Comité de Responsabilidad Social: guía las acciones de sustentabilidad del negocio.
· Comité de Ética: cuya misión es vigilar el apego y cumplimiento al Código de Ética, Ética y 
Buenas Prácticas Comerciales. 

Con objeto de guiar y supervisar el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de 
los objetivos estratégicos, nuestra estructura directiva está divida en cuatro áreas:

· Dirección General Adjunta. 
· Dirección Comercial.
· Dirección de Finanzas.
· Dirección Estratégica de Operaciones. 
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DESEMPEÑO ECONÓMICOValor Financiero

Área Comercial
Nuestra estrategia comercial ha dado excelentes resultados, mostramos algunos datos que mues-
tran nuestra tendencia de crecimiento y consolidación en el mercado.

Ventas (MXN Millones)

Ventas (MXN Millones)

DxN

IP

2019 2018 % crecimiento
                 $423,678,456

                23,959,261

                442,067,608

                19,298,953

4.34%

24.15%
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a que algunas ventas no entraron en el periodo facturado.
 

Estado de Resultados 
del 1ro. de Enero al 31 de Diciembre de cada año.

Consolidado 2019 % a 
ingresos 2018

% a 
ingresos

Ingresos Totales

Margen Bruto

Gastos Generales

Utilidad de Operación

EBITDA

404,068,739

143,059,895

147,491,373

-4,431,478

350,870

100%

35%

37%

-1%

0%

435,247,533

190,567,094

131,964,241

58,602,853

61,266,395

100%

44%

30%

13%

14%

Efectivo

Activos Fijos

Otros Activos

 Pasivos y Capital contable ACTIVOS

                 9,364,128 

                  117,304,166 

                42,398,240 

                

2019 2018

            57,500,171 

            98,935,149 

              60,781,121  

         

Acreedores Diversos

Otros Pasivos

Capital Contable

2019 2018

  18,097,220 

 18,268,599 

 132,700,715 

   56,537,813 

 22,302,492 

 138,376,136 

Balance General 
al 31 de diciembre de cada año

Para nuestra empresa, el poder 
generar valor económico es 
una resposabilidad del 
negocio, y su apropiado uso y 
distribución entre los diferen-
tes grupos de interés es una de 
nuestras prioridades. 

El 2019 fue un año de inver-
sión, en donde apostamos por 
nuestros agentes, invertimos 
en nuestra operación y realiza-
mos la adquisición de nuestras 

-
tos que teníamos. 

El 2020 se nos presenta como 
-

ro, en donde buscaremos man-
tener el nivel de ventas logra-
mos en el 2019 y tener una 

gastos operativos. 
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Presencia 2019

18,084 (37%)

Incrementos de S.A.* 

42,946 
(40% de PE*)

Inclusiones de 

Beneficios 

25,642 
(23% de PE)

Suma Asegurada*
Prima Emitida*

Prima Emitida*

Nuevos negocios 
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CDMX, Edo. México, Guerrero, Nuevo León 
                       y Oaxaca estamos aumentando nuestra presencia de mercado y atendiendo a todos 
                            nuestros clientes.
 

   

CIUDAD 
DE MÉXICO

9 PROMOTORÍAS

4 PROMOTORÍAS
EDO. DE MÉXICO
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            Las 26 promotorías están distribuidas de la siguiente manera: 






























































