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Carta del
Director General

Daniel Guzman Rios

Me complace presentar el segundo informe de sostenibilidad de Grupo KC, e informar a nuestros diferentes grupos
de interés sobre las practicas de negocio y aquellos aspectos que son de especial interés para cada uno de ustedes.

Desde que naci6 nuestra empresa hemos venido creciendo afio con ano, hoy ya tenemos presencia en cinco esta-
dos de la republica a través de 26 promotorias, mas de 1,100 agentes y 195 colaboradores, todo con el firme prop6-
sito de llevar proteccién a todos los mexicanos en tema de seguros.

Evaluamos nuestras operaciones a través de diversos diagnosticos que nos ayuden a identificar dreas de oportuni-
dad, y es asi como por séptimo afo consecutivo hemos sido reconocidos con el distintivo de “Empresa Socialmente
Responsable” (ESR). Estamos revisando la propuesta de la norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no
Discriminacion, para que muy seguramente el proximo afo logremos la certificacién en ella. Continuamos Adheri-
dos al Pacto Mundial y estamos integrando acciones que cumplan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS’s) propuestos por la ONU y finalmente, hemos decido participar en otros procesos que contribuyan a impul-
sar nuestra competitividad y nos ayuden a crecer como empresa y que préximamente les compartiremos.

Sabemos que como empresa, somos generadores de valor para todos nuestros grupos de interés y es por esto que
buscamos tener mayores mecanismos de comunicacion con cada uno de ellos, para identificar sus necesidades,
atenderlas y cumplir de una mejor manera con la propuesta de valor que les hemos prometido.

Como ya lo hemos expuesto, lograr la sustentabilidad de Grupo KC es parte de nuestra vision de negocio; quere-
mos ser una empresa altamente rentable que atienda de multiples formas las necesidades de nuestra sociedad y

que todo esto se realice en un marco de cuidado con el medio ambiente.

El informe de sostenibilidad de nuestra empresa integra los periodos 2018 - 2019, en donde adoptamos algunos
lineamientos propuestos por el Global Reporting Initiative (GRI) en su opcion de conformidad “esencial”.

“Solo los mejores, impulsando agentes para transformar vidas”.

Lic. Daniel Guzmdn Rios
Director General de Grupo KC
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Nuestra historia inicia cuand® en el afio de 1981, el Sr. Daniel Guzman Vazquez funda Grupo KC Agente de
Seguros, como una promotofia, con el objetivo de llevar la proteccion en forma de seguro de vida a los mexi-
canos. Desde ese momeptqhasta ahora podemos ver con enorme orgullo como ese suefio se ha vuelto reali-
dady ha sido compartlcﬁ;poj cada uno de nosotros, colaboradores y socios de negocio.
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¢ Quien es Grupo KC?

Nuestro Lema:“Lideres, ayer, hoy y siempre”, un compromiso po; el que
trabajamos dia a dia para hacerlo realidad. |

Significado de nuestro logo:

c) Tres Fuerzas: Ventas,
Administracién y Estrategias;

—

a) Tres Principios: Lealtad,
Honestidad y Profesionalismo.
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b) Tres compromisos:
AGENTE DE SEGUROS Cliente, Nuestra Familia y

_Nosotros Mismos.

Mision :
"Sélo los mejores, impulsando
agentes para transformar vidas".

Como parte de nuestra filosofia hemos creado un concepto llamado MED; el

buscamos vivir dia a dia:

Vision:

"Crecer con rentabilidad y susten-
tabilidad manteniendo altos
estdndares de profesionalismo,
servicio y productividad para ser
el bréker de seguros, a donde los
mejores Agentes quieran perte-
necer”.

Filosofia:

“Ganar-Ganar, que significa que
los acuerdos o soluciones que
ofrecemos, son mutuamente
benéficos y mutuamente satisfac-
torios”.

Dejar lo que-:,f
estar dond_’gﬁ .

o

Empezar aquello

Mantener eso que I :
que nos hard estar mejor

sabemos hacer bien




Nuestros Valores

Creemos firmemente que nuestros valores orientan nuestras acciones al bien comun, para poder cumplir
con los compromisos que hemos asumido con nuestros diferentes grupos de interés.

7 COMUNICACION

Proporcionamos informacién suficiente, oportuna
y veraz a nuestra fuerza de venta y personal
administrativo. Con el objeto de dar directrices

y pardmetros que motiven su desempefio.
EEEEEEEE——

TRABAJO EN
0 1 EQUIPO

Integramos las diversas habilidades y
opiniones de nuestros colaboradores
para tomar las mejores decisiones y

lograr resultados éptimos en nuestras
acciones.

SERVICIO

Superamos las expectativas de nuestros
asegurados, fuerza de venta y colaboradores
a través del cumplimiento de estdndares de
calidad, buscando dar soluciones a sus
necesidades, siempre de forma cordial y
atenta.

06 ResPETO

Cumplimos las politicas y lineamientos de
la empresa, valorando el trabajo y las
opiniones de cada persona.

()4 INTEGRIDAD

Elegimos hacer lo correcto siempre,
respetando los compromisos acordados,
actuando con honestidad y profesionalismo.

05 CONFIANZA

Somos profesionales, leales y congruentes con nuestras
acciones y palabras, esto nos permite ganar la credibilidad,
el respeto y la confianza de nuestro equipo de colaboradores
y clientes, permitiendo llegar juntos de una manera mas eficaz

a los objetivos y metas propuestas.

ﬁ



Nuestros
Principios

Nuestros principios guian nuestras acciones en cuatro direcciones:

l. En nuestra empresa tendremos
acciones dirigidas a RESPONDER:

- Realizaremos nuestra labor con plena conciencia de que cada accién tendrd una
consecuencia; a la cual deberemos responder.

- Conservaremos, protegeremos los activos de la empresa y optimizaremos los
recursos que tengamos, para desempefiar mejor nuestra labor y generar
mayores beneficios para todos.

- Actuaremos siempre buscando un beneficio comdn.

Il. Con nuestros clientes tendremos
acciones dirigidas a CUMPLIR:

-Ofreceremos Unicamente lo que estd en nuestras manos cumplir.

-Regiremos nuestro comportamiento en un sentido de congruencia, cumpliendo
con lo que digamos.

-Detectaremos las necesidades reales de nuestros clientes para ofrecerles
siempre algo que los beneficie.

-Buscaremos siempre una mejora continua en nuestro servicio, a fin de superar
las expectativas de nuestro cliente.

-Respetaremos la privacidad de la informacién que nuestros clientes nos propor-
cionen.



I1l. Con nuestros colaboradores tendremos
acciones dirigidas a APOYAR:

- Reconoceremos y daremos valor a los intereses, sentimientos y derechos de
todos nosotros.

- Contaremos con canales de comunicacién que nos brinden la oportunidad de
expresar nuestras ideas e inquietudes, garantizando que éstas sean escuchadas.

- Promoveremos la Igualdad Laboral y la No Discriminacidn.

IV. Con la sociedad tendremos acciones
dirigidas a DAR:

- Actuaremos conforme a las leyes vigentes, para el buen desempefio de nuestra labor.

- Respetaremos los derechos humanos de todos aquellos que tengan alguna relacién
con la empresa, rechazando en todas sus formas la discriminacion y abuso.

- Contribuiremos al cuidado del medio ambiente fomentando la conciencia ecoldgica
y el manejo adecuado de los recursos.

- Impulsaremos el desarrollo econémico a través de la oferta laboral en los lugares
en los que tengamos operacion.

- Realizaremos labores altruistas en beneficio de la sociedad con apoyo de nuestro
equipo de colaboradores.



Gobierno Corporativo

Contamos con cinco comités que dirigen y le dan rumbo a nuestro negocio y a las acciones
que desarrollamos en la empresa:

- Comité de Socios: maximo 6rgano de gobierno.

- Comité Directivo: que definen las estrategias y el plan de crecimiento de la organizacién.
- Comité de Proteccion de Datos: da seguimiento a la seguridad y proteccién de datos de
todos los clientes de la organizacion.

- Comité de Responsabilidad Social: guia las acciones de sustentabilidad del negocio.

- Comité de Etica: cuya mision es vigilar el apego y cumplimiento al Cédigo de Etica, Eticay
Buenas Practicas Comerciales.

Con objeto de guiar y supervisar el desarrollo de las actividades para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, nuestra estructura directiva estad divida en cuatro dreas:

- Direccion General Adjunta.

- Direcciéon Comercial.

- Direccién de Finanzas.

- Direccion Estratégica de Operaciones.

Direccion Direccion
General Estratégica de
Adjunta Operaciones

Direccion Direccion
Comercial de Finanzas




Valor Financiero

Para nuestra empresa, el poder

generar valor econémico es
una resposabilidad del

negocio, y su apropiado uso y o
distribucién entre los diferen- Consolidado | 2019 L,,grgsos 2018 | ingresos
tes grupos de interés es una de ngresos Totales | 406068739 ' 100%  435.247.533 ( =

i

nuestras prioridades.

Marqen® 143,059,895 .,. 190,567,094

El 2019 fue un afo de inver- Gastos Generales
sion, en donde apostamos por
nuestros agentes, invertimos
en nuestra operacién y realiza- EBITDA .

mos la adqUisicion o e TmUeS i —

nuevas oficinas. En te
flujo, pagamos algunos crédi H‘ |

tos que tenfamos. .« — 1

L7491,

‘Utilidad de Operacion -4.431.478 ! -1%

q
El 2020 se nos presenta como “ “ C
un ano de retos en lo financie-

= E :ul ' ‘ " m

-y -
; 17 22,302,492
- ','.:'- ,'.I -

tener el nivel de ventas logra- OtrosAaﬂ,‘,L

ro, en donde buscaremos man- A V -
| l|2 398 le -" = /10U, 138.376.136

mos en el 2019 y “tener-una E"” S
mayor eficiencia en nuestros | [T
gastos operativos.

firea Con
Nuestra estrategia comer
tran nuestra tendencia de crecii

Ventas (MXN Millones) | 2019 2018 Acreclmlento
DxN ‘H $4236781;5T 442,067,608
IP | 23959261  19.298.953

Las cifras reportadas en esta tabla, difieren de Iq__}eportado en el E
a que algunas ventas no entraron en el periodo facturado.



Presencia 2019

Prima
Pagada

2,200\

millones

Asegurados

230,000

Incrementos de S.A.*

42,946
(40% de PE*)

Suma Asegura d
Prima Emitida*

Inclusiones de
Beneficios

25,642
(23% de PE)

Prima Emitida*

































































































